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Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz polityka prywatnosci ur.mentor.pl

Niniejszy dokument stanowi Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz Polityke
prywatnosci (zwane dalej: ,,Regulaminem”), okreslajgc rodzaj i zakres ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, zasady korzystania z portalu ur.mentor.pl (zwanego dalej: Portalem),
zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o administratorze danych
osobowych oraz zasady przetwarzania plikow cookies.

§ | Definicje i podstawowe informacje dotyczace portalu

1. Operatorem portalu jest Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa
Chetminska 177-181, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000031423, NIP 956-00-03-240, o kapitale zaktadowym w wysokosci
784.628,00 zt (wptaconym w catosci) (zwanym takze: Operatorem, Administratorem
lub Mentorem).

2. Ustugodawcy jest operator portalu, zapewniajgcy studentom i doktorantom
Uniwersytetu Rzeszowskiego w ramach jego funkcjonowania mozliwo$é przystgpienia
do grupowej umowy ubezpieczenia.

3. Uzytkownikiem jest petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

4. Ustugobiorca jest kazdy student i doktorant Uniwersytetu Rzeszowskiego jako
beneficjent ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

5. Uprawnionym do przystapienia do umowy ubezpieczenia za posrednictwem portalu
jest kazda osoba posiadajgca status studenta lub doktoranta Uniwersytetu
Rzeszowskiego (Ustugobiorca).

6. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta przez
Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem, w ramach ktérej mozliwe jest przystgpienie do
ubezpieczen wskazanych w § Il ust. 1 niniejszego Regulaminu.



7. Dokumentacja ubezpieczeniowa — wszelka dokumentacja okreslajgca warunki
Swiadczenia ustugi ubezpieczeniowej przez ubezpieczyciela, okreslajgca warunki
przystgpienia uprawnionego do grupowej umowy ubezpieczenia, korzystania z
ochrony ubezpieczeniowej oraz potwierdzajgca przystapienie od w/w umowy,
udostepniona zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczeniowej, spetniajgca wszelkie wymogi prawne.

8. Ubezpieczajacym jest Uniwersytet Rzeszowski (Aleja Rejtana 16c, 35-959 Rzeszow,
posiadajgcy NIP: 813-32-38-822) (zwany takze Uniwersytetem), bedacy strong
grupowych umow ubezpieczenia prezentowanych w portalu ur.mentor.pl,
stanowigcych program ubezpieczeniowy przeznaczony Ustugobiorcom.

9. Ubezpieczycielem jest zaktad ubezpieczen zapewniajacy ochrone ubezpieczeniowg w
ramach grupowych umoéw ubezpieczenia, zaprezentowanych w ramach
funkcjonowania Portalu.

10. Regulamin normuje obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Administratora, jako
podmiotu zarzgdzajgcego portalem oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw zwigzane z
udostepnieniem informacji dotyczgcych grupowych uméw ubezpieczenia oraz
wykonywaniem innych czynnosci zwigzanych z wymienionymi umowami
ubezpieczenia.

11. Prawem majgcym zastosowanie do niniejszego Regulaminu oraz do objetych nim
czynnosci, zwigzanych z przystgpieniem i wykonywaniem umoéw ubezpieczenia jest
prawo polskie.

12. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Mentor a Uzytkownikiem jest jezyk
polski.

13. Tresci udostepniane w portalu sg tworzone i weryfikowane przez Administratora lub
inne podmioty Swiadczgce ustugi, w ramach ktérych Ustugobiorcy uprawnieni sg do
przystgpienia do uméw ubezpieczenia i korzystania ze swiadczen ubezpieczeniowych.

14. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie na portalu w formie
umozliwiajgcej zapoznanie sie z jego trescig, pobranie, odtworzenie i utrwalenie jego
tresci, w tym wydrukowanie.

15. Warunkiem korzystania z portalu ur.mentor.pl jest zapoznanie sie z jego Regulaminem
i Polityka Prywatnosci.

16. Rozpoczecie korzystania z portalu, w tym w szczegdlnosci z jego podstawowej
funkcjonalnosci, umozliwiajgce]j przystgpienie do ubezpieczenia grupowego jest
réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Ustugobiorca w toku przystepowania do
ubezpieczenia potwierdza akceptacje Regulaminu.

§ Il Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna



1. Za posrednictwem portalu ur.mentor.pl Mentor umozliwia studentom oraz
doktorantom przystgpienie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Uniwersytetem a InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie, w nastepujgcym zakresie: Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW) i odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

2. Mentor uprawniony jest do zmiany zakresu udostepnianych w Portalu informacji o
grupowych umowach ubezpieczenia, w tym poszerzenia lub zmniejszenia ryzyk, od
ktorych moze ubezpieczyé sie Ustugobiorca za posrednictwem Portalu.

3. Ustugodaweca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi (zwane dalej takze:
Ustugami):

a. udostepnianie informacji o produktach ubezpieczeniowych sktadajgcych sie na
umowe ubezpieczenia okres$long w § Il ust. 1, w tym o zakresie i rodzaju
ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej przez Ubezpieczyciela,

b. udostepnianie Dokumentacji ubezpieczeniowej, zawierajacej warunki, na
jakich udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa,

c. mozliwo$é dokonania wszelkich czynnosci niezbednych do przystgpienia do
grupowej umowy ubezpieczenia, zawarte] przez Ubezpieczajgcego, w tym
wybdr wariantu ubezpieczenia, obliczenia sktadki dla wybranej umowy
ubezpieczenia oraz umozliwieniu dokonania ptatnosci internetowej zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej poprzez transakcje autoryzowang przez system
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (krajowa instytucja ptatnicza obstugujaca
ptatnosci i nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do
rejestru KNF: IP17/2013), zwang dalej ,,Autopay”, ktdra jest podmiotem
zapewniajgcym obstuge ptatnosci w tym zakresie, udzielanie wszelkich
informacji zwigzanych z wybranymi przez Ustugobiorce ubezpieczeniami oraz
przesytanie dokumentow takich jak certyfikat przystgpienia do ubezpieczenia
drogg mailowa,

d. informowanie Ustugobiorcy o statusie ochrony ubezpieczeniowej, w tym o
ptatnosciach zwigzanych z umowami ubezpieczenia drogg mailowa.

4. Ustugodawca nie jest zwigzany z Ustugobiorcg umowag o swiadczenie ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego.

5. Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Administratora portalu odbywa sie w
ramach zapewnienia Ustugobiorcom mozliwosci przystgpienia do grupowych umoéw
ubezpieczenia online.

6. Ustugobiorca poprzez korzystanie z portalu staje sie wytgcznie beneficjentem ustug
dostarczanych za pomocg ur.mentor.pl. W zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci



dostepnych w portalu nie dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca.

7. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do funkcjonalnosci dostepnych na
portalu bez koniecznosci sktadania i przyjmowania jakichkolwiek dodatkowych
oswiadczen woli i wiedzy.

8. Ustugodawca przez caty okres funkcjonowania portalu zapewnia Ustugobiorcom
mozliwos$¢ skorzystania z ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie.

9. Ustugobiorca uprawniony jest do przystgpienia do umowy ubezpieczenia bez
koniecznosci zaktadania konta w Portalu.

10. Na podstawie wybranego przez uzytkownika wariantu ubezpieczenia Portal dokonuje
wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stanowigcej kwote do zaptaty. Optata
sktadki ubezpieczeniowej jest mozliwa za pomoca przelewu tradycyjnego lub za
posrednictwem systemu ptatnosci Autopay.

11. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w certyfikacie
ubezpieczeniowym po dokonaniu optaty sktadki ubezpieczeniowej przelewem
tradycyjnym lub z wykorzystaniem serwisu Autopay. Sktadke uznaje sie za optacong w
momencie otrzymania potwierdzenia ptatnosci z systemu pfatnosci.

§ Il Warunki Swiadczenia ustug na portalu

1. Dla witasciwego wyswietlania stron oraz korzystania z ustug swiadczonych przez
Mentor niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych wymagan
technicznych:

o potgczenie z publiczng siecig Internet,

o poprawnie skonfigurowana w najnowszej wersji jedna z nastepujgcych
zalecanych przez Mentor przegladarek internetowych: Google Chrome,
Firefox, Opera, Edge, Safari,

o wiaczona obstuga skryptow JavaScript i obstuga plikéw Cookies.

2. Za problemy wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika wymogdw technicznych, o
ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Mentor zastrzega, ze Uzytkownicy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w
tajemnicy przekazanych im parametrow zapewniajgcych dostep do wszelkich
informacji zwigzanych z uzyskiwanym ubezpieczeniem, a jakiekolwiek dobrowolne
udostepnianie danych osobowych do publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie
na ich wytaczne ryzyko i moze spowodowac wykorzystanie tych danych w sposob
niepozadany przez Uzytkownika.



4.

Mentor zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowac ochrone
wszystkim przekazanym przez Uzytkownika informacjom.

§ IV Dokonanie ptatnosci sktadki

1.

4.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci sktadki wybranej umowy
ubezpieczenia.

Ptatnosci sktadki realizowane sg przelewem tradycyjnym na przestany na adres email
Uzytkownika numer rachunku bankowego lub za posrednictwem serwisu Autopay.
Operatorem transakcji finansowych za pomocg ptatnosci online jest Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstarnicow Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym Gdansk-Pdétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590,
NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (wptacony
w catosci).

Optacenie sktadki za umowe ubezpieczenia za posrednictwem serwisu Autopay
nastepuje z chwilg dokonania przez Autopay autoryzacji transakcji ptatnosci lub po
zaksiegowaniu kwoty na rachunku bankowym w przypadku przelewu tradycyjnego.

Potwierdzeniem autoryzacji transakcji za posrednictwem serwisu Autopay ptatnosci
sktadki za umowe ubezpieczenia jest e-mail przestany przez Autopay do Uzytkownika.

§ V Polityka cookies

1.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych portalu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koicowym Ustugobiorcy ur.mentor.pl
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji i podtrzymania sesji Uzytkownika.

W ramach ur.mentor.pl stosowany jest ,sesyjny" (session cookies) rodzaj plikéw
cookies. Cookies ,,sesyjne" sg plikami tymczasowymi, ktdre przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej).

W ramach ur.mentor.pl stosowane sg ,,niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce
korzystanie z ustug dostepnych w ramach ur.mentor.pl, np. uwierzytelniajgce pliki
cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
ur.mentor.pl.



6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Uzytkownicy ur.mentor.pl mogg dokonac¢ w
kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdéw cookies. Ustawienia te mogg
zostac zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge
plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika ur.mentor.pl. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na ur.mentor.pl.

§ VI Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Mentor Spotka Akcyjna (ul.
Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun).

2. Mentor bedacy Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, zobowigzuje sie
do ich ochrony. Podane przez Uzytkownika dane mogg by¢ przetwarzane dla celéw
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Mentor , umowy zlecenia brokerskiego
zawartej pomiedzy Uniwersytetem Rzeszowskim a Mentor S.A. lub umowy
ubezpieczenia w ramach, ktérej Uzytkownik otrzymuje ochrone ubezpieczeniowsy, a
takze przez podmioty, ktérym Mentor podpowierzy dane osobowe do przetwarzania
na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/697 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) — RODO.

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak podania danych spowoduje, ze Mentor
nie bedzie mégt udostepni¢ Uzytkownikowi oferty umow ubezpieczenia, przesytaé
informacji dotyczgcych ochrony ubezpieczeniowej oraz odpowiada¢ na zadane przez
Uzytkownika pytania w zakresie oferty dostepnej na stronie ur.mentor.pl. lub nr tel.:
+48 17 872 34 39, +48 17 872 36 46.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci przekazanych danych
osobowych, ich sprostowania oraz ich przenoszenia. Uzytkownik ma prawo zgdania
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Powyzsze zgdania
Uzytkownik kieruje do Inspektora Ochrony Danych w Mentor S.A. na adres mailowy:
iod@mentor.pl .



5. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy Uzytkownik uzna, iz przetwarzanie przez Administratora
danych osobowych narusza przepisy prawa.

6. Dane osobowe przetwarzane bedga przez Mentor przez okres obowigzywania
petnomocnictwa udzielonego przez Uniwersytet Rzeszowski i 10 kolejnych lat liczac
od daty cofniecia petnomocnictwa, co wynika z obowigzujgcej Brokera ustawy o
dystrybucji ubezpieczen (Dz.U.2018.2210 t. j. z dnia 2018.11.27).

7. Mentor moze nadal przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika jezeli bedzie
zobowigzany przetwarzaé te dane na podstawie innych przepiséw prawa.

8. W przypadku, gdy swiadczenie ustugi wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na
przetwarzanie danych osobowych, niewyrazenie przez Uzytkownika zgody powoduje,
ze Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci skorzystania z danej ustugi.

9. Mentor bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Uzytkownika wyfgcznie
w celu, w jakim zostaty udostepnione lub powierzone oraz zobowigzuje sie do
zachowania ich w poufnosci i nieujawniania ich innymi podmiotom, chyba ze to
ujawnienie/ powierzenie do przetwarzania nastepuje na podstawie wyraznej zgody
Uzytkownika, na podstawie niniejszego Regulaminu lub na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. W ramach korzystania z Portalu przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe
przekazywane przez Uzytkownikdw, obejmujace:

a. imiona Uzytkownika,

b. nazwisko Uzytkownika,

c. adres zamieszkania uzytkownika,
d. e-mail Uzytkownika,

e. numer telefonu Uzytkownika,

f. numer PESEL Uzytkownika,

g. adres IP uzytkownika,

h. obywatelstwo uzytkownika,

i. wszelkie inne dane niezbedne do uzyskania ochrony ubezpieczeniowej w
wyniku skorzystania z funkcjonalnosci Portalu tj. skorzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

11. W przypadku pozyskiwania przez Administratora ,, danych wrazliwych”, stanowigcych
szczegblne kategorie danych w rozumieniu art. 9 RODO, Administrator pozyska od



ubezpieczonych lub osdb zainteresowanych przystgpieniem do ubezpieczenia
wyrazne zgody na przetwarzanie takich danych.

§ VIl Zasady odpowiedzialnosci

1.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Mentor ma prawo do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Mentor
powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego
zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem,
wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych
przemoc, jak réwniez tresci uznanych powszechnie za niemoralne, obrazliwe oraz
tredci nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy
lub tresci, ktére mogg wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych. W przypadku otrzymania przez Mentor wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Mentor moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Mentor nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci bezprawnej. W przypadku dostarczenia przez Uzytkownika tresci i
danych, o ktérych mowa powyzej, Mentor ma prawo do wystgpienia z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika.

W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych
danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy ur.mentor.pl przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych
lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy
aplikacji przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji
bez ich wiedzy i zgody.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ur.mentor.pl z przyczyn
niezaleznych od Mentora ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Mentora.

Mentor ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do ur.mentor.pl na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do
ur.mentor.pl.



9. Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z ur.mentor.pl
w sposoéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ VIl Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtosié zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Mentor za
posrednictwem ur.mentor.pl, wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:

o pisemnie — listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego) na adres
siedziby Mentor S.A.: ul. Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun,

o ustnie lub pisemnie podczas wizyty w budynku ,,A” Mentor S.A.,
zlokalizowanym w Toruniu przy ul. Szosa Chetminska 177-181,

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej oznaczenie
Uzytkownika (imie, nazwisko, adres pocztowy, adres email) oraz zwiezty opis
problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej zgtoszenia/wptywu do Mentor.
4. Reklamujacy zostanie powiadomiony o decyzji Mentor w przedmiocie reklamacji:

o na piSmie w postaci papierowej lub

o za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub

o pocztg elektroniczng (e-mailem) na wniosek reklamujgcego i na podany przez
niego adres e-mailowy.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Mentor zwraca sie do Uzytkownika z
whnioskiem o podanie szczegétdéw swiadczonej ustugi.

6. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania Mentor poinformuje o tym Uzytkownika podajac przyczyne przedtuzenia
terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

7. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

o powotywanie sie na okolicznosé¢, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta
odnosnie przedmiotu lub zdarzenia, ktdre nie jest w posiadaniu lub nie
dotyczy Uzytkownika,

o powotywanie sie na okolicznos$ci zwigzane z nieprawidtowym
funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

o opobznienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem systemoéw
bankowosci elektronicznej,

o inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw, za ktorych dziatania
Mentor nie odpowiada.



§ IX Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej ur.mentor.pl jak i sposoéb realizacji ustugi
objety jest ochrong wynikajaca z prawa witasnosci intelektualnej, w tym w zakresie
regulowanym przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawe z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo
wtasnosci przemystowe]j oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

§ X Postanowienia korncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej
ur.mentor.pl

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu.

3. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich umieszczenia na
portalu i majg zastosowanie do swiadczenia ustug po ich opublikowaniu.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych przez Mentor po wprowadzeniu
zmian Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

5. W przypadku wystgpienia rozbieznos$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a
postanowieniami konkretnych uméw zawartych za posrednictwem Mentora
pierwszenstwo majg zapisy tych umédw.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 wrzes$nia 2024 r.



